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Estudo Técnico Preliminar 6/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23324.001274.2025-25

2. Descricao da necessidade

O IFPB Campus Cajazeiras necessita da contratacdao de um servico de telefonia fixa para atender as demandas operacionais e
administrativas da instituicdo. Esse servico incluird o fornecimento de linhas telefénicas e a disponibilizacao de chamadas
ilimitadas, tanto para chamadas locais quanto de longa distancia, visando garantir uma comunicacéo eficiente e sem restri¢des de
custo entre os diversos setores internos da instituicdo e com parceiros externos.

A necessidade surge pela importdncia de uma comunicacdo &agil e eficaz para o bom funcionamento dos processos
administrativos, académicos e operacionais do campus. O uso de telefonia fixa é essencial para o desempenho das atividades
didrias, como a realizacdo de agendamentos, contato com 6rgdos governamentais, outras institui¢des de ensino, empresas
privadas, alunos e servidores.

Além disso, a telefonia fixa ilimitada contribuira para a redugdo de custos imprevistos, garantindo que a institui¢do ndo enfrente
dificuldades orcamentérias com tarifas excessivas de chamadas de longa distancia ou com a sobrecarga de linhas limitadas. A
comunicagdo telefénica também facilita a gestdo de processos seletivos, interagdes relacionadas a documentos e solicita¢es,
além de melhorar o atendimento tanto interno quanto ao publico externo.

Portanto, a contratacdo do servico de telefonia fixa com essas especificacdes é uma necessidade premente para o IFPB Campus
Cajazeiras, visando o aprimoramento da gestdo administrativa, a otimizacdo da comunicacdo institucional e a continuidade das
atividades da instituicdo sem interrupg¢des ou limitagdes.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo Alan Carlos da Silva Ferreira

4. Necessidades de Negocio
A contratagdo do servigo de telefonia fixa sera fundamental para:

1. Melhorar a comunicacdo interna: A utilizacdo de telefonia fixa vai garantir que os servidores e setores administrativos
do IFPB Campus Cajazeiras consigam se comunicar com agilidade e eficiéncia, sem a preocupagdo com custos
adicionais por chamadas frequentes ou longas.

2. Atender as demandas externas: A instituicdo frequentemente mantém contato com outras instituicdes de ensino, 6rgaos
governamentais e empresas privadas, sendo imprescindivel ter acesso a linhas de telefonia fixa, especialmente para a
realizacdo de chamadas de longa distancia, muitas vezes necessarias para resolucdo de questdes administrativas,
pedagdbgicas e logisticas.

3. Apoiar a gestao académica: Para a realizacdo de processos seletivos, agendamento de atividades e eventos, além de
outras acOes relacionadas a area académica, a comunicagdo telefénica continua é um recurso essencial para o bom
desempenho da instituigdo.

4. Reduzir custos operacionais: Ao optar por um servico de telefonia fixa com chamadas ilimitadas, a instituicdo garantira

um controle orcamentario mais preciso, evitando surpresas com custos elevados e possibilitando um melhor
planejamento das despesas mensais.
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5. Apoiar a inclusdo digital e a modernizac¢do: Um sistema de telefonia eficiente pode ser integrado com outras
tecnologias, como plataformas de videoconferéncia, sistemas de atendimento remoto e outros meios digitais, facilitando
a adaptacdo do IFPB Campus Cajazeiras as novas exigéncias da educacdo e da administracdo publica.

5. Necessidades Tecnolégicas

A crescente demanda por comunicacdo eficiente e sem interrup¢des no ambiente administrativo e académico do IFPB Campus
Cajazeiras exige a adogdo de solugdes tecnolégicas que suportem as operagdes cotidianas da instituicdao. Nesse contexto, a
necessidade tecnolégica envolve a contratacdo de um servigo de telefonia fixa de alta qualidade, que forneca linhas telefonicas
com chamadas ilimitadas, tanto locais quanto de longa distancia, para atender as necessidades de comunicacado interna e externa
do campus.

A telefonia fixa, embora considerada uma tecnologia mais tradicional, continua sendo essencial para garantir a continuidade dos
processos administrativos, a integracdo entre os diversos departamentos da institui¢do e o contato com entidades externas. A
solucdo tecnolégica necesséria deve ser robusta e confidvel, permitindo a comunicagdo sem custos excessivos e com alta
disponibilidade. Esse servico deve ser compativel com as necessidades de um ambiente institucional dindmico e multifacetado,
como o do IFPB Campus Cajazeiras, onde a troca de informacdes e o atendimento de demandas urgentes sdo recorrentes.

Além disso, é fundamental que o servico contratado se integre de forma harmoénica com as demais ferramentas tecnoldgicas
utilizadas no campus, como sistemas de gestdo académica e administrativa, plataformas de videoconferéncia e ferramentas de
atendimento remoto. A comunicacdo telefonica eficiente contribuird diretamente para o sucesso da transformacdo digital da
instituicdo, integrando canais de comunicacdo e garantindo um fluxo continuo de informacdes entre os diversos setores e com a
comunidade externa.

Dessa forma, a necessidade tecnolégica do IFPB Campus Cajazeiras ndo se resume apenas a contratacdo de um servigo de
telefonia fixa, mas a implementagdo de uma solugdo que proporcione maior agilidade, confiabilidade e escalabilidade nas
interacdes internas e externas, suportando de maneira eficaz as atividades administrativas e académicas. A escolha de um servigo
adequado também garantird uma melhor adequagdo ao cenario atual de crescente digitalizagdo e modernizagdo das operagdes
institucionais.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

Para a contratacdo do servico de telefonia fixa que atendera ao IFPB Campus Cajazeiras, é imprescindivel considerar uma série
de requisitos técnicos, operacionais e financeiros, que garantam a adequacao da solucéo as necessidades da institui¢do. Abaixo,
estdo descritos os requisitos necessérios e suficientes para a escolha da solucdo de TIC mais apropriada para este fim:

1. Capacidade de Atendimento e Escalabilidade

A solucdo de telefonia fixa deve ser capaz de atender ao volume de chamadas esperado, tanto internas quanto externas,
garantindo disponibilidade constante de linhas, mesmo em periodos de alta demanda. A escalabilidade também é fundamental
para que a solucdo possa se adaptar ao crescimento da instituicdo, permitindo a expansao das linhas e servicos de forma simples e
sem a necessidade de alteracdes complexas.

2. Qualidade e Confiabilidade do Servico

E necessério que a solucdo contratada apresente alta qualidade no servigo, com clareza nas chamadas, estabilidade na conexzo e
baixa taxa de queda de chamadas. A confiabilidade do servico é essencial, j& que a comunicagdo continua é uma parte vital das
operacOes administrativas e académicas do campus. A empresa contratada deve oferecer um tempo de resposta rapido para
resolucdo de problemas técnicos, minimizando interrup¢des nas atividades da instituigdo.

3. Chamadas Ilimitadas (Locais e de Longa Distancia)
O servico deve incluir chamadas ilimitadas tanto para numeros locais quanto para nimeros de longa distancia, de forma que a

instituicdo ndo enfrente custos inesperados ou tarifas elevadas em chamadas frequentes. Isso garantird uma comunicacao eficiente
com 6rgdos governamentais, outras instituicdes de ensino, empresas e servidores, sem prejuizos ao or¢amento da instituicdo.
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4. Integracdo com Outras Solucdes Tecnologicas

A solucéo de telefonia fixa deve ser compativel com as demais tecnologias adotadas pelo IFPB Campus Cajazeiras, como
sistemas de gestdo académica, plataformas de videoconferéncia e ferramentas de atendimento remoto. A integragdo de sistemas
facilita o fluxo de informacdes e melhora a eficiéncia das atividades administrativas, pedagégicas e operacionais.

5. Suporte Técnico e Manutencao

A empresa fornecedora deve oferecer suporte técnico continuo, com atendimento especializado disponivel em horarios flexiveis,
além de servicos de manutencao preventiva e corretiva. A capacidade de resolver problemas rapidamente e garantir a
continuidade do servico é fundamental para evitar interrup¢Ges nas operagoes diarias.

6. Custo-Beneficio

A solucéo de telefonia fixa deve ser financeiramente viavel, proporcionando um equilibrio entre custo e qualidade. O orcamento
da institui¢do precisa ser respeitado, e a empresa contratada deve oferecer um servi¢co com um custo justo, sem comprometer a
qualidade ou a confiabilidade do servico. A transparéncia nos custos e a inexisténcia de taxas ocultas também sdo aspectos
essenciais.

7. Seguranca e Privacidade

E fundamental que o servico contratado atenda aos requisitos de seguranca, protegendo as informacdes trocadas por meio de
chamadas e garantindo a confidencialidade dos dados institucionais. O servigo de telefonia deve adotar praticas adequadas de
seguranca, como criptografia das comunicagdes, para proteger tanto as informagdes sensiveis da institui¢do quanto a privacidade
dos seus servidores e alunos.

8. Facilidade de Gestao e Monitoramento

A solugao de telefonia deve oferecer ferramentas de gestdo que permitam o monitoramento do uso das linhas, controle de
chamadas, relatérios detalhados sobre custos e volume de chamadas, entre outros dados. Esses recursos sao necessérios para a
administragdo eficiente do servigo, permitindo a instituigdo ajustar o uso de telefonia de acordo com as suas necessidades,
otimizar os custos e melhorar o planejamento orcamentario.

9. Sustentabilidade e Inovacao

A escolha da solugdo também deve considerar as praticas sustentaveis da empresa fornecedora, bem como a disponibilidade de
tecnologias inovadoras que possam, no futuro, agregar valor as operacdes do IFPB Campus Cajazeiras. A adogado de solucdes que
apoiem a sustentabilidade e o uso de tecnologias de ponta é uma forma de garantir que a instituicdo esteja alinhada com as
tendéncias atuais de inovagao tecnoldgica.

10. Apoio a Transformacao Digital

A solucdo de telefonia fixa deve ser parte de uma estratégia mais ampla de transformacdo digital do IFPB Campus Cajazeiras.
Deve ser capaz de se integrar com novas tecnologias, como solugdes baseadas em nuvem, ferramentas de colaboracao e outras
plataformas digitais que contribuam para a modernizagdo dos processos administrativos e académicos da instituicao.

Esses requisitos sao fundamentais para a escolha de uma solucdo de telefonia fixa que atenda as necessidades do IFPB Campus
Cajazeiras, garantindo ndo apenas a continuidade das suas atividades, mas também a melhoria na comunicagdo, na eficiéncia
operacional e no controle or¢amentario. A solugdo escolhida deve ser capaz de suportar a crescente demanda por servicos de
comunicacao de qualidade, assegurando a confiabilidade e a flexibilidade necessarias para o desenvolvimento da instituicao.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

ITEM DESCRICAO QUANTIDADE || UNIDADE | VALOR UNITARIO VALOR TO]

Tronco SIP com, no minimo, 10 canais
simultaneos, com
1 ligacdes ilimitadas fixo-fixo e fixo-mdvel. 1 mensal R$1.666,67 R$ 20.000,!
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PBX Virtual. Com telefones IP em
comodato.

8. Levantamento de solucoes

A fim de identificar a solugdo tecnicamente mais adequada e economicamente viavel para suprir as necessidades de telefonia
institucional no Instituto Federal, realizou-se o levantamento de alternativas disponiveis no mercado. O foco foi atender aos
seguintes requisitos funcionais minimos: atendimento simultdneo de ao menos 10 canais de voz, liga¢des ilimitadas (fixo-fixo e
fixo-mével), central telefonica (PBX) com funcionalidades administrativas, e fornecimento de terminais IP, preferencialmente em
regime de comodato. A seguir, descrevem-se as principais solucdes encontradas:

Solucdo 1 — Telefonia Tradicional com PABX Fisico

Consiste na contratacdo de linhas telefénicas convencionais (analégicas ou digitais) fornecidas por operadoras de telefonia fixa,
integradas a uma central PABX instalada fisicamente nas dependéncias do Instituto.

® Vantagens: Modelo tradicional consolidado, com suporte disponivel em diversas regides; pode atender pequenas
unidades com estrutura minima.

® Desvantagens: Elevado custo com infraestrutura fisica e manutencao; baixa escalabilidade; dependéncia de visitas
técnicas para configurages ou ajustes; auséncia de funcionalidades modernas (como softphone, mobilidade, relatérios
gerenciais e integracdo com sistemas).

Esta solugdo apresenta limitagdes quanto a flexibilidade, escalabilidade e controle de custos, ndo se mostrando adequada para
institui¢des com multiplas unidades ou que demandem atendimento remoto e mobilidade.

Solucdo 2 — Telefonia VoIP com PBX IP Local

Baseia-se na implantacdo de uma infraestrutura prépria de VoIP, com central IP-PBX instalada localmente. As chamadas sdo
realizadas via internet, utilizando equipamentos préprios ou adquiridos pela instituigao.

® Vantagens: Reducdo de tarifas telefonicas; maior flexibilidade de configuracdo em relagdo a telefonia tradicional;
possibilidade de integracdo com sistemas internos.

® Desvantagens: Necessita de servidor e infraestrutura dedicados no local; demanda equipe técnica especializada para
manutencdo e configuragdo; custos iniciais moderados a altos; menor elasticidade frente a variacoes de demanda.

Embora represente um avango em relacéo a telefonia convencional, esta solucéo ainda exige investimentos significativos em
infraestrutura, além de manutengdo constante por equipe propria ou terceirizada.

Solucdo 3 — Telefonia VoIP com PBX Virtual e Tronco SIP (SaaS)

Consiste na contratacao de servico de telefonia em nuvem, com fornecimento de Tronco SIP com, no minimo, 10 canais
simultaneos, liga¢des ilimitadas (fixo-fixo e fixo-mével), central telefonica virtual (PBX hospedado em nuvem), e fornecimento
de terminais telefonicos IP em comodato.

® Vantagens: Escalabilidade imediata, gestdo centralizada via web, suporte técnico fornecido pelo contratante, eliminacédo
de custos com aquisicdo de infraestrutura local, e ampla disponibilidade de funcionalidades modernas (URA, gravacdo,
integracdo com sistemas, mobilidade, uso de softphones, entre outros).
® Desvantagens: Dependéncia de conexdo estavel a internet e dos niveis de servigo (SLA) do fornecedor.
Esta solucdo representa o modelo mais atual e aderente as diretrizes de modernizacao do setor publico, com alta compatibilidade

com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) e o Plano de Contratagdes Anual (PCA). Além disso,
encontra-se em conformidade com os principios estabelecidos pela Instru¢gdo Normativa SEGES/ME n° 1/2019.

4.de 12



UASG 158280

9. Analise comparativa de solucoes

Estudo Técnico Preliminar 6/2025

Com o objetivo de identificar a solu¢do mais adequada para atendimento as necessidades de telefonia Institucional, foi realizada
uma andlise comparativa entre trés modelos comumente ofertados no mercado:

Critério Técnico

Canais simultaneos

Ligacdes fixo-fixo e fixo-maével
ilimitadas

Gestdo e manutencao

Infraestrutura fisica necessaria

Escalabilidade

Fornecimento de telefones IP
em comodato

Mobilidade e trabalho remoto

Custos iniciais (CAPEX)

Custos operacionais (OPEX)

Aderéncia a LGPD e politicas

Solucdo 1 — Telefonia
Tradicional (PABX
fisico)
Limitado a capacidade da
central

Cobranca por minuto

Requer equipe interna e
visitas técnicas

Alta (central telefonica,
cabeamento, etc.)

Baixa (necessita troca de
hardware)

Nao disponivel

Inexistente ou limitada

Elevados (compra de
hardware e instalagdo)

Moderados a altos
(suporte, manutencao,
tarifacdo)

Depende da configuragéo

Solucgdo 2 — VoIP com
Equipamento Local (PBX IP
local)

Depende da instalacao local

Cobranca por plano/franquia

Requer equipe local
especializada

Moderada (servidor IP,
cabeamento)

Moderada (depende do servidor
IP local)

Eventualmente disponivel

Limitada a VPN ou redes
internas

Moderados

Moderados

Solucdo 3 — VoIP com PBX
Virtual e Tronco SIP (SaaS)

Minimo de 10, escalavel sob
demanda

Chamadas ilimitadas
incluidas no pacote
Gerenciado remotamente
pelo fornecedor (SaaS)
Minima (uso de rede IP ja
existente)

Alta (via painel web e
contrata¢do sob demanda)
Sim, amplamente oferecido
pelo mercado

Alta (softphones, apps,

ramais em nuvein)

Reduzidos (modelo sob
demanda com cobranca
mensal)

Controlados e previsiveis
(mensalidade fixa)

Conformidade contratual

Depende do gestor local

de seguranca local exigida do fornecedor

Alinhamento com boas praticas
e normativos (PDTIC/PCA)

Alto grau de aderéncia,

Parcial R .
modelo incentivado

Limitado

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

Nao se aplica

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Item / Custo Solucdo 1

R$ 25.000,00 (central,
cabeamento, ramais, instalacdo)

Solucdo 2

R$ 15.000,00 (servidor,
gateway VolIP, configuracdo)

Solucdo 3

R$ 0,00 (sem compra de

Investimento inicial )
equipamentos — modelo em nuvem)

Telefones IP (10 R$ 6.000,00 (compra de R$ 6.000,00 (compra de R$ 0,00 (comodato incluso no
unidades) aparelhos) aparelhos) Servico)
. R$ 4.000,00 (contrato técnico R$ 3.000,00 (suporte técnico e A
Manutencdo anual . N Inclusa no servico contratado
presencial) atualizagoes)
igaco i R$ 1.2 ! i
Ligacbes mensais — po <00 00 (tarifa por minuto) > 120000 (plano deminutos - p oo 00 (i ces ilimitadas)
(fixo-fixo + mével) pré-pago)
Mens?lldade da R$ 300,00 (locacéio de linhas) R$ 500,00 (banda dedicada ou R$ 1.666,67 (servico completo em
solugdo IP fixo) SaaS)
Custototal em 12 oo 3¢ 800,00 R$ 25.700,00 RS$ 20.000,00

meses
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12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

A solucdo a ser contratada consiste na prestacao de servigos de telefonia IP corporativa, baseada em tecnologia VoIP, por
meio do fornecimento de Tronco SIP com, no minimo, 10 (dez) canais simultaneos, com ligacées ilimitadas para niimeros
fixos e méveis em territério nacional, acompanhada da disponibilizacéo de PBX Virtual (central telefonica em nuvem) e do
fornecimento de telefones IP em regime de comodato.

A central telefonica serd hospedada integralmente em ambiente de nuvem, acessivel por meio de interface web segura, sem
necessidade de instalacdo de equipamentos fisicos no Instituto Federal contratante. A solucédo devera contemplar, no minimo, as
seguintes funcionalidades:

® Gestdo de ramais e grupos de atendimento;

® Unidade de Resposta Audivel (URA) configuravel;

® Encaminhamento de chamadas;

® Fila de chamadas e atendimento em cascata;

® Correio de voz;

® Gravagao de chamadas;

® Relatérios gerenciais e estatisticas de uso;

® Integracdo com softphones e aplicativos méveis;

Suporte a home office e mobilidade.

O servigo deverd incluir a configuracao, ativa¢do, treinamento e suporte técnico continuo, bem como a entrega, instalagdo e
manuteng¢do dos terminais IP (telefone IP fisico) fornecidos em regime de comodato, sem 6nus adicional para o contratante.

A contratagdo deverd prever modelo de servico completo (SaaS - Software as a Service), com cobranca mensal tinica e fixa, ja
contemplando:

® Uso da plataforma PBX em nuvem;

® Licencas, hospedagem e gerenciamento do sistema;

® (Canal SIP com capacidade minima de 10 canais simultaneos;

® Chamadas ilimitadas (fixo-fixo e fixo-mével, em dmbito nacional);

® Fornecimento, suporte e substitui¢do dos equipamentos IP em comodato;

® Suporte técnico remoto e, quando necessario, presencial;

® Garantia de disponibilidade minima com SLA (Acordo de Nivel de Servico) de no minimo 99%.
A solucéo devera atender as normas da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), a Lei Geral de Prote¢do de Dados
(Lein® 13.709/2018 — LGPD) e as diretrizes definidas no Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo (PDTIC)

da Instituicdo, bem como estar contemplada no Plano de Contratagées Anual (PCA), conforme exigido pela Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 1/2019.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 20.000,00

Para o periodo de 1 ano, considerando os quatro componentes da solucdo (PBX Virtual, Tronco SIP, Comodato de Telefones IP e
Servigos Complementares):
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Mapa Comparativo Consolidado (TCO Anual)

Outros Custos (Migracao, TCO Total

Solucao Quantidade Custo unitario Treinamento, etc.) (1 Ano)
Tronco SIP com, no minimo, 10 canais
simultaneos, com RS
ligagdes ilimitadas fixo-fixo e fixo-movel. 1 R$ 1.666,67 R$ 0,00 20.000.00
PBX Virtual. Com telefones IP em T
comodato.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A presente contratacdo visa a modernizagao e otimizacao da infraestrutura de comunicagao institucional por meio da adog¢do de
uma solugdo integrada de telefonia IP, baseada em PBX Virtual com VoIP, Tronco SIP, fornecimento de telefones IP em
comodato, e a oferta de servicos complementares de suporte e gerenciamento.

A escolha por essa solucdo se fundamenta nos seguintes aspectos técnicos e operacionais:
1. Modernizac¢ao Tecnolégica e Eficiéncia Operacional:

® O PBX Virtual elimina a necessidade de aquisi¢do e manutencao de servidores fisicos, centralizando a gestdo
telefonica na nuvem e permitindo acesso remoto via painel web.

® A solugao proporciona alta disponibilidade, seguranca e escalabilidade, atendendo a institui¢des que
demandam flexibilidade na adi¢do de ramais e canais conforme seu crescimento.

2. Qualidade e Estabilidade nas Comunicagées:

® A utilizagdo de Tronco SIP garante chamadas simultaneas com estabilidade e qualidade de audio, sendo
compativel com equipamentos IP e plataformas SIP.

® O suporte a chamadas ilimitadas para todo o territério nacional atende as necessidades de comunicagdo interna e
externa da instituicao.

3. Reducado de Custos e Desoneracao Operacional:

® O fornecimento de telefones IP em comodato evita gastos com aquisi¢do de equipamentos, manutengao e
substituicdo, transferindo essa responsabilidade para o fornecedor.

® Os custos com treinamento, suporte técnico e manutengdo estdo inclusos na contratacao, reduzindo a
necessidade de recursos internos para gestdo do servigo.

4. Funcionalidades Avancadas e Integracao:

® A solucdo contempla funcionalidades como URA, gravacao de chamadas, fila de atendimento, conferéncia e
emissdo de relatorios gerenciais, que aumentam a produtividade e a transparéncia no uso da telefonia
institucional.

® A possibilidade de integracdo com sistemas de CRM e atendimento agrega valor a gestdo do relacionamento
com o publico.

5. Custo Total:

® A anélise do TCO demonstra um investimento anual competitivo (R$ 20.000,00), plenamente justificavel diante
dos beneficios técnicos, operacionais e financeiros proporcionados pela solucao.

Dessa forma, a escolha pela presente solugdo se mostra a mais adequada do ponto de vista técnico, operacional e econdmico,
alinhando-se as melhores praticas de gestdo de TIC no setor ptblico e garantindo a continuidade e qualidade dos servicos de

comunicacao da instituicao.
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15. Justificativa economica da escolha da solucao

A adogdo da solugdo baseada em PBX Virtual com VoIP, Tronco SIP, fornecimento de telefones IP em comodato e servicos
complementares de suporte apresenta uma excelente relacao custo-beneficio, garantindo significativa economia direta e
indireta para a instituicao.

A seguir, destacam-se os principais fatores que justificam a escolha sob o ponto de vista econémico:
1. Reducdo de Investimentos em Infraestrutura Fisica:

® Por ser uma solu¢do em nuvem, o PBX Virtual dispensa a aquisicdo de servidores, sistemas operacionais
dedicados e licencas, além de eliminar gastos com climatizacdo, energia elétrica e espago fisico para
equipamentos.

2. Eliminacdo de Custos com Equipamentos (Comodato):

® O fornecimento de telefones IP em regime de comodato transfere para o fornecedor os custos de aquisicao,
manutencdo e substituicdo dos equipamentos, sem qualquer impacto financeiro adicional para a instituicao.

3. Previsibilidade Orcamentaria:

® A estrutura de precos é clara e composta majoritariamente por mensalidades fixas. Isso facilita o planejamento
financeiro e evita despesas imprevistas com manutencdo, suporte ou substitui¢oes.

4. Servicos Inclusos sem Custos Adicionais:

® Treinamento, suporte técnico (remoto e presencial), manutengdo dos servigos e garantia de funcionamento estdo
inclusos no valor contratado, evitando custos extras que comumente sdo cobrados a parte em outros modelos.

5. Chamadas Ilimitadas para Fixos e Moveis:

® O plano de Tronco SIP contratado permite liga¢des ilimitadas para todo o territério nacional, o que representa
uma economia significativa se comparado aos planos tarifados por minuto, especialmente em instituicdes com
alta demanda de comunicacdo externa.

6. Custo Total:

® O custo total estimado da contratacdo para 1 ano é de R$ 20.000,00, valor considerado competitivo frente ao
conjunto de recursos e beneficios oferecidos.

® Ao considerar a economia indireta com infraestrutura, pessoal técnico, manutencdo e tarifas telefénicas, a
solucdo representa otimizagdo do gasto puiblico com aumento de eficiéncia.

Dessa forma, a escolha da solugdo se mostra economicamente vantajosa, atendendo aos principios da eficiéncia,
economicidade e vantajosidade, conforme exigido pela legislacdo vigente para contratagoes ptiblicas.

16. Justificativa de nao parcelamento

Considerando a necessidade de contratacdo de servicos de telefonia para atendimento integrado as demandas da instituicdo,
optou-se pela ndo adogdo do parcelamento do objeto, conforme expresso a seguir:

Fundamentagdo e Motivos

Natureza Integrada do Servico

Os servigos de telefonia, embora possam abranger modalidades distintas (fixa, mével, IP, dados, etc.), configuram solucéo
integrada, cujo fornecimento por um tinico prestador possibilita padronizagdo de tecnologia, simplificacdo de administracdo
contratual e maior controle operacional.

Eficiéncia Administrativa

A contratagdo global de servicos de telefonia facilita a gestdo do contrato, centralizando o atendimento e o suporte técnico a um
unico canal, reduzindo o tempo de resposta em manutengdes e incidentes, e evitando conflitos de responsabilidade entre
fornecedores distintos.
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Economia de Escala e Vantajosidade Econdmica

A solugéo integrada maximiza o poder de negociacdo, permitindo a obtencao de tarifas e condi¢des mais vantajosas que aquelas
praticadas em contratagoes fragmentadas. O volume contratado tende a reduzir custos unitérios e a viabilizar beneficios
adicionais (minutagem compartilhada, franquias, descontos progressivos, etc.).

Riscos e Sustentabilidade do Servigo
O parcelamento para multiplas empresas poderia causar disparidade tecnolégica, dificuldades de interoperabilidade, aumento de
incidéncia de falhas e dificultar a continuidade dos servigos essenciais prestados pela instituicao.

17. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratagdo da solugdo de telefonia IP baseada em PBX Virtual, Tronco SIP, fornecimento de telefones IP em comodato e
servicos complementares proporcionara diversos beneficios operacionais, economicos e tecnolégicos a institui¢do. Dentre os
principais, destacam-se:

1. Modernizacdo da Infraestrutura de Comunicacao:

® Substituicdo da telefonia tradicional por uma solucéo digital e em nuvem, alinhada as boas préticas de
transformacéo digital no setor publico.

2. Reducdo de Custos Operacionais:

® FEliminagdo de despesas com tarifas por minuto, aquisi¢do de equipamentos, manutencdo de hardware e
infraestrutura fisica de telefonia.

3. Melhoria na Gestao e Monitoramento:

® Adocdo de painel web de controle com relatérios de uso, permitindo gestdo eficiente dos ramais,
acompanhamento de desempenho e controle de gastos.

4. Aumento da Eficiéncia no Atendimento:

® Recursos como URA, filas de atendimento, transferéncia inteligente e gravacdo de chamadas otimizam o
atendimento ao ptiblico interno e externo.

5. Mobilidade e Flexibilidade:

® Possibilidade de uso de softphones e integracdo com dispositivos méveis, viabilizando o trabalho remoto e o
atendimento descentralizado.

6. Alta Disponibilidade e Escalabilidade:

® Solugdo hospedada em nuvem, com tolerancia a falhas, permitindo expanséo facil de ramais e canais conforme o
crescimento da demanda.

7. Previsibilidade e Estabilidade Financeira:

® Custo fixo mensal e modelo com comodato de equipamentos facilitam o planejamento orcamentario e reduzem
riscos de gastos imprevistos.

8. Suporte Técnico Especializado:

® Atendimento remoto e presencial com SLA definido, garantindo agilidade na resolucdo de problemas e
continuidade dos servigos.

9. Seguranca da Informacao:

® Comunicagdo protegida com criptografia (TLS/SRTP), assegurando a confidencialidade e integridade das
chamadas.

Esses beneficios contribuirdo para uma comunicagdo institucional mais eficiente, econdémica, segura e alinhada as necessidades
atuais e futuras da organizagao.
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18. Providencias a serem Adotadas

Para a efetiva contratacdo e implementagdo da solugdo de telefonia IP baseada em PBX Virtual com VoIP, Tronco SIP e
equipamentos em comodato, serdo necessdrias as seguintes providéncias:

1. Elaboracao e Aprovacao do Termo de Referéncia:

® Definir tecnicamente o escopo da solugdo, com detalhamento das especificacdes, requisitos minimos e critérios
de avaliagdo;

® Submeter o documento a drea demandante e juridica para andlise e aprovagao.
2. Abertura do Processo Licitatério ou Contratacao Direta:
® Instruir o processo conforme legislacdo vigente (Lei n° 14.133/2021, se aplicavel);
® Definir modalidade de contratagdo (pregdo eletronico, adesdo a ata de registro de precos, dispensa, etc.).
3. Consulta a Area de Tecnologia da Informacio:
® Avaliar compatibilidade com a infraestrutura de rede existente;
® Definir enderecamento IP, VLANSs e recursos de PoE necessarios para os telefones IP.
4. Planejamento da Implantacdo:
® Estabelecer cronograma de instalagdo, migragao e testes;
® Designar equipe interna de acompanhamento e validagdo técnica.
5. Formalizacdo do Contrato:
® Elaborar minuta contratual com definicdo de SLA, responsabilidades do fornecedor, penalidades e garantias.
6. Treinamento e Capacita¢do dos Usuarios:
® Organizar sessdes de treinamento para usudrios e operadores do sistema;
® Disponibilizar materiais de apoio, como manuais e videos.
7. Monitoramento e Avaliacdo Continua:
® Acompanhar o desempenho da solugdo por meio de relatdrios gerenciais e indicadores de atendimento;
® Avaliar a qualidade do suporte técnico prestado pelo fornecedor.
8. Gestdo Contratual:
® Designar fiscal técnico e administrativo para acompanhamento da execugdo contratual;
® Manter registro de ocorréncias, chamados, entregas e conformidade com os niveis de servico

Essas providéncias visam garantir uma contratagdo segura, eficiente e alinhada com os objetivos estratégicos da instituicdo,
assegurando a qualidade dos servigos prestados a comunidade.

19. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
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19.1. Justificativa da Viabilidade

A contratagdo da solugdo de telefonia IP baseada em PBX Virtual com VoIP, Tronco SIP, fornecimento de telefones IP em
comodato e servigos complementares é plenamente viavel, considerando os aspectos técnicos, operacionais e econdmicos.

Do ponto de vista técnico, a solucdo é compativel com a infraestrutura de rede existente, ndo exige investimentos em servidores
fisicos, permite gestdo centralizada via web e proporciona mobilidade e escalabilidade. Os equipamentos seguem padrao SIP, o
que garante interoperabilidade e facilidade de manutencao.

No aspecto operacional, a solucao inclui recursos modernos como URA, gravacdo de chamadas, relatdrios e fila de atendimento,
otimizando o suporte ao usuario e a comunicacdo interna. O fornecimento de telefones em comodato e o suporte com SLA
asseguram a continuidade e a confiabilidade dos servicos, sem sobrecarga para a equipe interna.

Sob a ética econémica, o modelo proposto apresenta baixo custo de implantacdo e operag¢do, com um TCO anual estimado em
R$ 20.000,00, valor competitivo frente aos beneficios oferecidos. O custo fixo e a auséncia de gastos com aquisi¢do de

equipamentos garantem previsibilidade orcamentéaria e economia a médio e longo prazo.

Dessa forma, a contratagdo é tecnicamente adequada, financeiramente vantajosa e operacionalmente sustentavel, atendendo aos
principios da eficiéncia, economicidade e modernizacao administrativa.

20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

ALAN CARLOS DA SILVA FERREIRA

Membro da comissado de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 25/06/2025 as 11:13:51.

RICARDO ANISIO DA SILVA

Membro da comissdo de contratacao

MONICA AURICELIA OLIVEIRA SANTANA

Membro da comissdo de contratagdo
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